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XA PHU LQC Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic
S6: 09/KH-UBND PhU Ldc, ngdy 20 thang 07 nameo24
KE HOACH

Tw kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024

Thuc hién ké hoach sb 26/KH-UBND ngay ngay 19/01/2024 cia UBND
huyén Tan Phu, vé viéc kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2024;

UBND x3 Pha Loc xay dung ké hoach tu kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2024 cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc dich

- banh gia chét luong va tién do thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi, dia phuong; ra soat nhiing
thuan loi, kho khan, kip thoi chi dao, don ddc, huéng dan cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién tdt nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Lam co s& dé danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh, cong vu, binh xét thi
dua khen thudéng ndm 2024.

2. Yéu ciu

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh can trién khai hiéu qua, thuc chét;
kip thoi don ddc, nhic nhé cac Ban nganh doan thé tich cuc trién khai nhiém vu
cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soat tht tuc hanh chinh theo chi dao cua
UBND xa.

- Cong tac kiém tra phai c6 trong tam, trong diém; tip trung kiém tra cong
tac 1anh dao, chi dao, to chirc trién khai cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh, tng dung coéng nghé thong tin vao cai cach hanh chinh; tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; cha trong kiém tra
cac linh vuc: dat dai, dang ky kinh doanh, tu phap ho tich, xay dung...; trong tim
kiém tra cac ban nganh doan thé xa.

- Thudng xuyén theo ddi, ting cudng kiém tra trén hé thdng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh dbi voi co quan va qua hé théng camera gidm sat
Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua cap x4, dé kip thoi hudng din, don ddc cac ban
nganh doan thé thuc hién dam bao cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh
theo K& hoach cai cach hanh chinh ctia X3 nam 2024.

- Viéc kiém tra dam bao khach quan, trung thuc, khong giy tro ngai dén
hoat dong cta co quan, don vi.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac chi dao, thuc hién cii cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh

- Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024; Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2024; K& hoach ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh ndm 2024;
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cac ké hoach lién quan dén (mg dung cong nghé thong tin, kiém tra, tuyén truyén
cai cach hanh chinh ndm 2024; céc vin ban trién khai Chi thi sé 02/CT-UBND
ngay 02/3/2023 ciaa Chu tich UBND tinh vé nang cao hiéu qua thuc hi¢n nhiém
vu cdi cadch hanh chinh va trach nhiém nguoi dung dau cua co quan, Chi thi )
12/CT-UBND ngay 25/10/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé tiép tuc chan chinh,
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap, Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 03/11/2023 ctia Cha tich UBND tinh vé chin
chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong cong vu, giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. ..

2. Két qua trién khai cic nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh

- Thye hién kién toan co ché mot cira, co ché mot cura lién thong; viéc kién
toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua X4.

- Két qua thuc hién tiép nhan, luan chuyén, giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh, dich vu cong, nhét 1a giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thude
vao dia gi6i hanh chinh, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
dbi véi cac linh vyc co lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép nhu ché
d6 chinh sach, dat dai, dau tu, ding ky kinh doanh, xay dung, ho tich, thué, bao
hiém x3 hoi, cong an.

- Cong tac ra soat, tham muu dé xuat diéu chinh, bo sung, ban hanh b thu
tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan ly cua nganh, linh vyc; két qua
thie hién ché do thong tin, bao co; tap hudn hudng din vé nghiép vu cai cach
hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh cho cén b9, cong chuc tryc thudc quan
ly.

- T chuce cong khai tha tuc hanh chinh, hoan thién b0 hd so mau.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét va phdi hop giai quyét cac phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép v€ quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong (qua don, chuyén cdp cia Tong dai Dich vu céng 1022 va
Céng Dich vu céng Québc gia).

3. Két qua rng dung cong nghé théng tin phuc vu cii cach hanh chinh

a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nhu: trao doi
van ban dién tir qua truc lién thong; sr dung van ban dién tu dé diéu hanh, xur ly
cong viéc; str dung chir ky s6, ching thu sb.

b) Ung dung cong ngh¢ thong tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh

- Két qua str dung phan mém dé tiép nhan, luan chuyén, giai quyét va tra két
qua hd so clia cac co quan.

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chtrc, ca nhan; hoat dong cuia Trang thong tin dién tir tai dja phuong.

- Ung dung cac dich vy buu chinh, vién thong vao giai quyét tha tuc hanh
chinh (tiép nhén - trd két qua qua dich vu bueu chinh; givi tin nhdn SMS; hé thong
gidm sat qua camera tai Bé phdn Tiép nhdn va Trd két qua xa).

- Két qua st dung hé théng quan ly van ban va diéu hanh dé giri, nhan vin
ban dién tir; 1ap va luu trit ho so cong viée dién tir.

- Két qua sir dung hé thong thong tin béo céo truc tuyén ciia Vin phong
Chinh phu, cua tinh.



- Két qua thuc hién nhiém vu chuyén doi sb, s6 hoa hd so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh.

4. Tinh hinh thyc hién nhiém vu cong vu cta can b cong chirc trong qua
trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so, nhit 1a d6i ngii nhan sy
lam viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua X4.

5. Két qua thuc hién céc két luan thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh ctia cac co quan c6 thim quyén da ban hanh (doi vdi
cdc co quan, don vi, dia phwong da dwoc kiém tra tie ndm 2023 tré vé trude).

6. T chuc thyuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo cac chuong trinh, ké
hoach cai cdch hanh chinh cua Bang uy, UBND xa.

I11. DOI TUGNG THO! GIAN VA HINH THUC KIEM TRA

1. Poi twong kiém tra: C4c Ban nganh, doan thé xa.

2. Thei gian kiém tra: Té chuc kiém tra tir thang 01/2024 dén hét thang
12/2024.

3. Hinh thirc kiém tra: Kiém tra 1ong ghép (kiém tra cong cu) thuc hién
thudng xuyén trong nim, khong bao trude thoi gian. Noi dung kiém tra bao gom
toan phan hoic mét phan noi dung néu trong Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Tap trung chi dao, tang cudng kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién
Ké hoach nay; dinh ky béo cdo Chu tich UBND x4 tinh hinh va két qua thuc hién
trude ngay 5 hang thang, trudc ngay 05 cua thang cudi quy va bao cdo nim trudc
ngay 05 cua thang 11.

2. Trén co sO nhitng nhiém vu chil yéu trong ké hoach trudng cac co quan,
ban, nganh, can bd chuyén moén trién khai thuc hién, cu thé hoa thanh nhirng
nhiém vy trong ké hoach cong tac hang nam.

3. Giao cho vin phong UBND x4 theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai
thuc hién Ké hoach nay cta cac don vi, dinh ky bao céo va kién nghi véi Chu
Tich UBND x4 vé cac bién phap can thiét bao dam Ké hoach dugc thuc hién dat
hiéu qua. Bao céo két qua ty kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat hanh thu tuc
hanh chinh gtri 1én phong Noi vu trwée ngay 31/01/2024.

Trén day la Ké hoach tu kiém tra Cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc
hanh chinh nim 2024 d¢ nghi cac ban nganh, doan thé trong xa trién khai thuc
hién. /.

Noi nhégn: KT. CHfJ TICH

- Phong ndi vy huyén;
- Pang Uy xi;

- HDND xa;
-UB.MTTQ x§;

- Ban nganh doan thé;
- Truong;Tram y té;

- 05 ap;

- Luu: VT.
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